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1. Oznaczenie jednostki kontrolowanej
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Tucholi
ul. Pocztowa 7

89-500 Tuchola

Regon: 092539517
NIP:  561-14-03-965

Imig i nazwisko kierownika jednostki kontrolowanej
Anna Toby

Oznaczenie jednostki nadrzednej
Starostwo Powiatowe w Tucholi

2. Imie i nazwisko oraz stanowisko stuzbowe kontrolera

Piotr Zielifiski — inspektor wojewddzki, upowaznienie z dnia 24 paZdziernika 2013 r.
Nr 619/2013 wydane przez Wojewode Kujawsko-Pomorskiego — kierujacy zespolem
inspektoréw;
Stawomir Szuster - inspektor wojewddzki, upowaznienie z dnia 24 paZdziernika 2013 r.
Nr 620/2013 wydane przez Wojewodg Kujawsko-Pomorskiego;
Hanna Pawlowska — inspektor, upowaznienie z dnia 24 pazdziernika 2013 r. Nr 618/2013
wydane przez Wojewode Kujawsko-Pomorskiego.

(Akta kontroli str. 7-9)

3. Data rozpoczecia i zakonczenia czynnosci kontrolnych
od 29.10.2013 r. do 25.11.2013 r. z przerwami w dniach: 6.11.2013 r, 13.11.2013 r,
18.11.2013 r. oraz 20-22.11.2013 r.

4. Okreslenie przedmiotowego zakresu kontroli:
o prawidlowosé stosowania procedury umieszczania w Domu Pomocy Spotecznej, .
o 7zgodno$é zatrudnienia pracownikéw z wymaganymi kwalifikacjami.
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W dniu 6 listopada 2013 r. sporzadzono Aneks Nr 1 do programu kontroli,
rozszerzajac tematyke kontroli o:
o sprawy formalno-prawne PCPR,
¢ ocena realizacji pracy socjalnej w kontekscie poradnictwa specjalistycznego i interwencji
kryzysowej,
o prawidlowos¢ i procedura pozyskiwania danych o mieszkancach w zakresie odplatnosci
za pobyt w Domu Pomocy Spolecznej w Wysokiej,
¢ wizytacja Domu Pomocy Spolecznej w Wysokiej.
(Akta kontroli str. 18)

5. Okres objety kontrola: od dnia 01.01.2011 r. do dnia 29.10.2013 r.
(w odniesieniu do wnioskéw 0s6b o pomoc w formie umieszczenia w DPS - od daty

decyzji kierujacej)

6. Wykaz aktéw prawnych (obowigzujacych w okresie przeprowadzania kontroli):

¢ ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2009 r. Nr 175, poz. 1362
z pbzn. zm.) - obowiazywata w okresie obj¢tym kontrola,

e ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2013 r. poz. 182 z pézn.
zm.) — obowigzujaca,

e ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. Nr 157, poz. 1240
z pbdzn. zm.) - obowiazywata w okresie objetym kontrola,

e ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. z 2013 r. poz. 885
z p6zn. zm.) - obowiazujaca,

e ustawa z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (Dz. U. Nr 111,
poz. 535 z p6zn. zm.) — obowigzywata w okresie objetym kontrola,

e ustawa z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (Dz. U. z 2011 r.
Nr 231, poz. 1375 z p6zn. zm.) — obowigzujaca,

e ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym (Dz. U. z 2001 r., Nr 142,
poz. 1592 z pézn. zm.) - obowigzywata w okresie objetym kontrola,

e ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym (Dz. U. z 2013 r., poz. 595
z pbézn. zm.) — obowigzujaca,

e rozporzgdzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 27 listopada 1998 r.
W sprawie wzorcowego statutu powiatu (Dz.U z 1998 r., Nr 146, poz. 957),

e rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 19 pazdziernika 2005 r.
w sprawie doméw pomocy spolecznej (Dz. U. Nr 217, poz. 1837) — obowiazywato
w okresie objetym kontrola,

e rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie
doméw pomocy spotecznej (Dz. U. 2012. poz. 964) - obwiazujace,

e rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 25 stycznia 2011r. w sprawie
rodzinnego wywiadu Srodowiskowego (Dz. U. z 2011 r. Nr 28, poz. 138) - obowiazywato
w okresie objetym kontrolg,

e rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 8 czerwca 2012r. w sprawie
rodzinnego wywiadu srodowiskowego (Dz. U. z 2012 r., poz. 712)- obowigzujace,
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¢ rozporzadzenie Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru
1 kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543 z pézn. zm.),

* kodeks postgpowania administracyjnego - ustawa z dnia 14.06.1960 r. (tekst jednolity
Dz. U. 22000 1. Nr 98, poz. 1071 z p6zn. zm.) — obowiazywal w okresie objetym kontrola,

* kodeks postgpowania administracyjnego - ustawa z dnia 14.06.1960 r. (tekst jednolity
Dz. U. z2013 r. poz. 267) — obowigzujacy.

7. W niniejszym protokole zastosowano nastgpujace skréty i oznaczenia:

» Ustawa o pomocy spolecznej, ups — ustawa z dnia 12 marca 2004 . o pomocy spotecznej
(Dz. U. z 2009 1. Nr 175, poz. 1362 z pézn. zm.), ustawa z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spotecznej (Dz. U. z 2013 r. poz. 182 z p6zn. zm.),

e Ustawa o samorzgdzie powiatowym, usp - ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie
powiatowym (Dz. U. z 2001 r., Nr 142, poz. 1592 z p6zn. zm.), ustawa z dnia 5 czerwca
1998 1. 0 samorzadzie powiatowym (Dz. U. z 2013 r., poz. 595 z p6zn. zm.),

* Rozporzadzenie w sprawie doméw pomocy spolecznej — rozporzadzenie Ministra Pracy
1 Polityki Spotecznej z dnia 19 paZdziernika 2005 1. w sprawie doméw pomocy spolecznej
(Dz. U. Nr 217, poz. 1837), rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia
23 sierpnia 2012 r. w sprawie dom6w pomocy spotecznej (Dz. U. 2012. poz. 964),

e Jednostka, Centrum, Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie, PCPR — Powiatowe Centrum
Pomocy Rodzinie w Tucholi,

e DPS, Dom — Dom Pomocy Spotecznej w Wysokiej,

e ZTO — Zesp6t Terapeutyczno-Opiekuriczy w Wysokiej,

e r.w.a. —rzeczowy wykaz akt.

Opis stanu faktycznego i prawnego kontrolowanej jednostki stwierdzony
w toku kontroli.

1. Sprawy formalno-prawne PCPR

W wyniku reformy administracyjnej kraju, cze$¢ zadan i kompetencji wykonywanych
dotychczas przez administracj¢ rzadowa, z dniem 1 stycznia 1999 r. zostalo przekazanych
do utworzonych jednostek terytorialnych, tj. do powiatéw i miast na prawach powiatu.

Do zadafi z zakresu administracji rzadowej realizowanych przez powiat nalezy m.in.
utworzenie 1 utrzymywanie powiatowego centrum pomocy rodzinie i zapewnienie Srodkéw
na wynagrodzenie pracownikéw (ustawa z dnia 29 listopada 1990 r. o pomocy spolecznej -
Dz. U. z 1998 1., Nr 64, poz. 414 z pézn. zm.). Ponadto zgodnie z art. 12 ust. 8 lit. i ustawy
o samorzadzie powiatowym (Dz.U. z 2013 r., poz. 595 z péZn. zm.) do wylacznej whasciwosci
rady powiatu nalezy podejmowanie uchwal w sprawach majatkowych powiatu m.in.
dotyczacych tworzenia, przeksztalcania 1 likwidacji jednmostek organizacyjnych
oraz wyposazania ich w majatek. Powyzsze korelowalo z § 6 ust. 3 pkt 5 rozporzadzenia
Ministra Spraw Wewnetrznych 1 Administracji z dnia 27 listopada 1998 r. w sprawie
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wzorcowego statutu powiatu — w brzmieniu obowigzujacym do 30 maja 2001 r. — ktéry
okreslal, iz tworzenie jednostek organizacyjnych nastgpuje w drodze uchwaty rady powiatu.

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Tucholi w latach 1999-2006 funkcjonowato
w oparciu 0 Regulamin Organizacyjny przyjety Uchwata Zarzadu Powiatu Nr 11/25/99 z dnia
28 kwietnia 1999 r. z pdZn. zm.

W odniesieniu do powyzszego, Zespotowi Kontrolujacemu przediozona zostala
informacja prawna podpisana przez kierownika PCPR w Tucholi.

W 2006 r. Uchwata Nr XXXV1/248/2006 Rady Powiatu Tucholskiego z dnia
14 czerwea 2006 r. nadano jednostce Statut. W § 1 ust. 2 pkt 6 powyzszego Statutu wskazano:
,Centrum dziala na podstawie Uchwaly Zarzadu Powiatu z dnia 28 kwietnia 1999 r.,
nr X1/25/99 w sprawie utworzenia powiatowego centrum Pomocy Rodzinie w Tucholi”.
Jednakze przywolana uchwata de facto dotyczy przyjecia regulaminu organizacyjnego
Centrum, a nie jego utworzenia.

Zdaniem Zespotu Kontrolujacego Powiat Tucholski w 1999 r. nie zastosowat
obowigzujacych przepiséw regulujacych tworzenie jednostki organizacyjnej pomocy
spotecznej, tj. PCPR.

(Akta kontroli str. 19-31)

Aktualnie obowiazujacy Regulamin Organizacyjny, okreslajacy organizacje i zasady
funkcjonowania Centrum, przyjety zostal Uchwata Nr 137/301/2013 Zarzadu Powiatu
Tucholskiego z dnia 4 kwietnia 2013 r., natomiast ostatnie zmiany w Statucie kontrolowanej
Jednostki wniesiono Uchwatg Nr XXXVII/283/2010 Rady Powiatu Tucholskiego z dnia
21 maja 2010 .

(Akta kontroli str. 39-70)

Kierownik PCPR w Tucholi posiada upowaznienie udzielone przez Wicestaroste
Tucholskiego z dnia 2 lipca 2012 r., Nr OR.077.K.30A.2012 do wydawania decyzji
administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spolecznej nalezacych
do wilasciwosci powiatu.

W mys$l art. 112 ust. 5 ustawy o pomocy spotecznej kompetencje do wydawania decyzji
przyznano wylacznie Staroscie. Ich przeniesienie na kierownika PCPR pozostawiono réwniez
uznaniu Starosty. W $wietle powyzszego niewlasciwym jest wydanie upowaznienia
kierownikowi PCPR przez Wicestarostg.

Ponadto w tresci powyzszego dokumentu dokonano blednego zapisu w zakresie okresu
na jaki upowaznienie zostato udzielone. Starosta Tucholski w piSmie z dnia 31 pazdziernika
2013 r. przedtozy? stosowne wyjasnienia w tej sprawie.

(Akta kontroli str. 71-76)

Upowaznienie do wydawania decyzji administracyjnych, w okresie objetym kontrola,
posiadal réwniez Pan Jan Przybysz — Czlonek Zarzadu, Naczelnik Wydziatu Edukacji,
Zdrowia, Kultury, Sportu i Promocji Starostwa Powiatowego w Tucholi.

Upowaznienie wydano w oparciu o art. 38 ust. 2 ustawy o samorzgdzie powiatowym,
w my$l ktérego starosta moze upowazni¢ wicestarostg, czlonkéw zarzadu, pracownikéw
starostwa, powiatowych stuzb, inspekcji i strazy oraz kierownikéw jednostek organizacyjnych
powiatu do wydawania decyzji w jego imieniu. Jednakze art. 112 ust 5 ustawy o pomocy
spolecznej jednoznacznie okresla kto moze zostaé upowazniony przez staroste do wydawania
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decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spolecznej,
. kierownik centrum badZ inny pracownik centrum na wniosek kierownika PCPR. Osoby
upowaznione przez starost¢ nie moga cedowaé powierzomych uprawnieh na kolejne
podmioty. ,

W zwiazku z powyzszym nalezy przyjac, ze omawiane kompetencje mogg byé jedynie
przekazane przez starostg osobom wymienionym w art. 112 ust. 5 ups, a przepis ten powinien
by¢ traktowany jako lex specialis w stosunku do art. 38 ust. 2 usp. Przyjecie prymatu
postanowien ogélnych pozwalatoby na przekazywanie przedmiotowych uprawniefi réwniez
kierownikom innych powiatowych jednostek orgamizacyjnych pomocy spotecznej, a tym
samym czynitoby bezprzedmiotowymi postanowienia w art. 112 ust. 5 ups.

(Akta kontroli str. 77)

W skiad Centrum wchodza nastepujace komérki organizacyjne:
- Dziat ds. rehabilitacji 0s6b niepelnosprawnych,
- Dziat pomocy spolecznej i Swiadczen,
- Zespot ds. pieczy zastepezej, '
- Punkt poradnictwa specjalistycznego,
- Sekretariat i biuro organizacyjne,
- Dziat ds. finansowo-kadrowych.

Jednostka prowadzi dokumentacje z uwzglednieniem jednolitego wykazu akt
zawartego w Instrukcji Kancelaryjnej wprowadzonej Zarzadzeniem nr 5/2006 Kierownika
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Tucholi z dnia 29 grudnia 2006 r. z pdZniejszymi
zmianami (ostatnia zmiana Zarzadzeniem Nr 15/2011 Kierownika Powiatowego Centrum
Pomocy Rodzinie w Tucholi z dnia 22 grudnia 2011 r.). Jednostka planuje opracowanie
nowego rzeczowego wykazu akt, odpowiadajacego zadaniom realizowanym przez Centrum.

W trakcie tworzenia nowego r.w.a. konieczne jest uwzglednienie uwag i sugestii
zawartych w pismach Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej z dnia 4 kwietnia 2011 r., znak
WPS.III.150.5.2011 EP oraz 7 listopada 2011 r. znak: WPS.II1.150.10.2011.EP.

Opracowane przepisy winny by¢ wprowadzone zarzadzeniem kierownika jednostki,
po uprzednim zatwierdzeniu przez dyrektora wlasciwego archiwum patstwowego.

(Akta kontroli str. 78)

2. Zgodnos¢ zatrudnienia pracownikéw z wymaganymi kwalifikacjami

Centrum kieruje i reprezentuje je na zewnatrz kierownik. W Jednostce zatrudnionych
jest trzech pracownikéw socjalnych, z tego jeden otrzymuje dodatek w wysokosci 250 zt
miesigcznie w zwigzku z realizacjg pracy socjalnej w srodowisku zgodnie z art. 121 ust. 3a
ustawy o pomocy spoleczne;j.

Zaréwno kierownik jak i pracownicy socjalni posiadaja kwalifikacje wymagane
na zajmowanym stanowisku, okreslone w art. 116 oraz art. 122 ust. 1 ustawy o pomocy
spolecznej.

(Akta kontroli str. 79-144)
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. Imu? Stanowisko Wyksztalcenie
Lp. | i nazwisko R
1. | Anna kierownik ) i ) |
Toby (- -
I
2. | Hanna starszy
Zielifiska | specjalista b
pracy socjalnej | 1 ]
3. | Katarzyna | pracownik
Kotowska | socjalny [ ] ]
4, | Anna pracownik
Szaraficka | socjalny | !

3. Prawidlowo$¢ stosowania procedury umieszczania w Domu Pomocy
Spolecznej

Prawo do umieszczenia w domu pomocy spotecznej przystuguje - zgodnie z art. 54
ust. 1 ustawy o pomocy spolecznej - osobie wymagajacej calodobowej opieki z powodu
wieku, choroby lub niepelnosprawno$ci, niemogacej samodzielnie funkcjonowaé
w codziennym Zyciu, ktérej nie mozna zapewni¢ pomocy w formie ustug opiekunczych.

Centrum sprawuje nadzér nad Domem Pomocy Spolecznej w Wysokiej. Jednostka
ta dziala w strukturach pomocy spotecznej jako samodzielna jednostka organizacyjna
powiatu. DPS w Wysokiej jest koedukacyjnym domem dla os6b przewlekle somatycznie
chorych.

Dnia 16 grudnia 2008 r. Powiat Tucholski otrzymatl zezwolenie na prowadzenie Domu
wydane przez Wojewodg¢ Kujawsko-Pomorskiego (sygn.akt WPS.VI.SS.9013/31/2008).

W DPS w Wysokiej umieszczono:

- w okresie od 1.01.2011 r. do 31.12.2011 r. — 7 0séb;

- wokresie od 1.01.2012 r. do 31.12.2012 r. — 10 0s0b;

- w okresie od 1.01.2013 r. do 28.10.2013 1. — 5 0s6b.

Liczba oséb przebywajacych w DPS w Wysokiej:

. . L . Na dzien:
Liczba mieszkancow
31.12.2011r. 31.12.2012r. 28.10.2013 r.
47
OGOLEM 46 46
(o 1 ponad stan)

Z tego:

- przyjeci przed dniem 1.01.2004 r. 20 17 14

ze skierowaniem wydanym przed tym dniem

- skierowani na podstawie nowych przepiséw 26 30 32




Sredni miesieczny koszt utrzymania jednego mieszkafica Domu Pomocy Spotecznej

w Wysokiej w okresie podlegajacym kontroli ksztattowat sie nastepujaco:

2011 r.

2012 r.

2013 r.

2.523 #

2.599,42 zt

2.633,87 z

Zgodnie z art. 59 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej decyzje o skierowaniu i decyzje
ustalajaca oplate za pobyt w DPS wydaje organ gminy whasciwej dla tej osoby w dniu jej
kierowania do DPS. Natomiast zgodnie z art. 59 ust. 2 ups decyzje o umieszczeniu wydaje
Starosta powiatu prowadzacego DPS. W przypadku os6b, ktére zostalty umieszezone w DPS
na podstawie skierowania wydanego przed dniem 1 stycznia 2004 r. decyzje zmieniajgce
decyzje o odplatnosci i o skierowaniu wydaje Starosta whasciwy ze wzgledu na polozenie

Domu (art. 155 ust. 3 ups).

Liczba mieszkaficéw DPS w Wysokiej w podziale na terytorium gminy kierujacej:

pomocy spotecznej

\: Liczba oséb
Powiat Stan na dzieh | Stanna dzied | Stan na dzieh
31.12.2011r. | 31.12.2012r. | 28.10.2013 1.
powiat tucholski 24 19 16
powiat bydgoski (grodzki) 8 9 9
powiat torunski 5 8 9
wojewddztwo pomorskie 5 4 4
powiat inowroctawski 3 3 3
powiat bydgoski (ziemski) 1 2 1
powiat nakielski 0 1 2
powiat sepolefiski 0 1 1
powiat Mystowice 0 0 1
OGOLEM 46 47 46
— Na dziefi 28.10.2013 r. liczba 0s6b oczekujacych na umieszczenie w DPS w Wysokiej
wynosita 3 osoby:
.. ) Data wplywu Pozycja na licie
Lp. | Imig inazwisko dokumentéw z osrodka .
oczekujacych

1. I na liScie oczekujacych
2. II na liscie oczekujacych
3. h T na Iiscie oczekujacych

miejsca.

W trakcie kontroli zaktualizowano list¢ oczekujacych z uwagi na zwolnienie jednego

zostata umieszczona w DPS w Wysokiej poza kolejnoscia.
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W ocenie Zespotu Kontrolujacego kwestia listy oséb oczekujacych nie budzi
zastrzezefi. Osoby posiadajace decyzje kierujaca do DPS w Wysokiej umieszczane
sa w Domu w zdecydowanej wigkszosci zgodnie z wymogami art. 54 ust. 2a ustawy
o pomocy spoltecznej.

Zgodnie z zalozeniami organizacyjnymi ujetymi w programie kontroli dokonano
analizy wszystkich akt $wiadczeniobiorcéw, dotyczacych udzielenia pomocy w formie
umieszczenia w NPS

Analize zgodnosci stosowanej procedury umieszczenia w DPS z obowiazujacymi
unormowaniami prawnymi przedstawia ponizsza tabela:

Imie Data wplywu Data wydania
L.p. i dokumentéw z oSrodka decyzji Uwagi

nazwisko pomocy spolecznej umieszczajacej

1. 1

2. )

3.

4,

5.

]

Nieprawidtowosci:
- przyznanie decyzji umieszczajacej w DPS na podstawie nieaktualnej (blednej) decyzji
kierujacej.
W dnin 4.02.2011 r. O$rodek Pomocy Spoiecznej w Tucholi wydat decyzje kierujaca do DPS
w Wysokiej. Umieszczenie nie doszlo do skutku z uwagi na wydanie kolejnej decyzji
kierujacej przez Osrodek Pomocy Spotecznej w Tucholi - do DPS w Kamieniu Krajenskim.
Wszczynajac procedurg umieszczenia w DPS w Kamieniu Krajefiskim organ kierujacy nie
uchylit decyzji z 4.02.2011 r. Procedure umieszczenia







|
22,

I
23, ,
1

Niezaleznie od wskazanych nieprawidlowoéci w pkt 4, 5, 9, 13, 14 oraz 17 tabel,
w badanych aktach stwierdzono, ze:

- informacja o braku wolnych miejsc oraz zajmowanym miejscu w kolejce nie zawsze
jest wysylana do wiadomosci osobie kierowanej do DPS;

- konieczna jest doktadniejsza analiza akt wptywajacych do PCPR (szczegolnie wywiadow
$rodowiskowych);

- w tredci uzasadnienia do decyzji umieszczajacej zawarto zapis dot. pozytywnej opinii badz
zgody Zespohu Terapeutyczno-Opiekuficzego, funkcjonujacego w DPS (za wyjatkiem
decyzji: ), jednocze$nie pomijajac uzasadnienie
faktyczne i prawne.

(Akta kontroli str. 145-313)

4. Prawidlowo$¢é i procedura pozyskiwania danych o mieszkancach
w zakresie odplatnosci za pobyt w Domu Pomocy Spolecznej

w Wysokiej

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Tucholi sprawuje nadzér nad
prawidtowoscia danych przekazywanych co miesiac Wojewodzie Kujawsko-Pomorskiemu
przez DPS w Wysokiej w zakresie liczby oséb umieszczonych ,,na starych zasadach”.
Pracownik PCPR przedstawil Zespotowi Kontrolujacemu procedur¢ w tym zakresie. Zdaniem
Kontrolujacych nie budzi ona zastrzezen.

(Akta kontroli str. 314-316)

5. Wizytacja Domu Pomocy Spolecznej w Wysokiej

Zgodnie z przyjetym programem kontroli Zespét Kontrolny dokonal wizytacji Domu
Pomocy Spotecznej w Wysokiej. Powodem spotkania z Dyrektorem DPS byl fakt zawierania
w uzasadnieniu decyzji administracyjnych dotyczacych umieszczenia w DPS w Wysokiej
zapisu o opinii, badz zgodzie Zespotu Terapeutyczno-Opiekunczego Domu na pobyt osoby
w DPS.

Z wyjasnien Kierownika Centrum wynika, iz PCPR dysponujac kompletem
dokumentéw 1 uznajac, ze zasadne jest skierowanie osoby do umieszczenia w DPS
w Wysokiej, majac na uwadze réwniez dobra wspélprace z DPS, przesyla komplet
dokumentéw otrzymanych od organu kierujacego, celem wydania opinii o zasadnosci
umieszczenia w Domu przez Zesp6t Terapeutyczno-Opiekuniczy. Po otrzymaniu pozytywnej
opinii oraz informacji o wolnym miejscu Kierownik PCPR wydaje z upowaznienia Starosty
Tucholskiego decyzje o umieszczeniu w DPS w Wysokiej powolujac sie w tresci
uzasadnienia na pozytywna opini¢ ZTO.

Analiza losowo wybranych protokoléw ze spotkania ZTO, w ktérych zawarta byla
,ocena” kandydata na umieszczenie wykazala, ze na posiedzeniach, pracownik socjalny
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Domu przedstawia sytuacj¢ osoby ubiegajacej sie o miejsce na podstawie dokumentacji
zgromadzonej przez organ kierujacy, a przekazanej przez PCPR. Nastepnie cztonkowie ZTO
wydaja stosowna opinie.

W ocenie Zespotu Kontrolnego opinia ZTO jest zbedna w procesie wydawania decyzji
administracyjnych. Powyzsze nie znajduje odzwierciedlenia w obowigzujacych przepisach,
a takze wydhiza proces wydania decyzji o umieszczenie w DPS.

(Akta kontroli str. 317-323)

6. Ocena realizacji pracy socjalnej w kontekscie poradnictwa
specjalistycznego i interwencji kryzysowej

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Tucholi Swiadczy poradnictwo
specjalistyczne w ramach projektu . Tworzenie i rozwijanie standardéw ushig pomocy
i integracji spolecznej” wspéHinansowanego ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Poradnictwo $wiadczone jest w ramach dwéch standardéw: Standardu poradnictwa
specjalistycznego dla rodzin z dzieémi oraz Standardu poradnictwa specjalistycznego
dla oséb z niepelnosprawnoscia i ich rodzin z uwzglednieniem o0séb z zaburzeniami
psychicznymi.

Standardy okreslaja zakres rzeczowy, podmiotowy oraz warunki techniczne
1 organizacyjne niezbedne do $wiadczenia poradnictwa.

W ramach obu standardé6w w PCPR swiadezy si¢ nastepujace typy poradnictwa:

1. Poradnictwo pedagogiczne (rodzinne) — celem tego typu poradnictwa jest poprawa
funkcjonowania rodzin klientéw: jednostki, whasciwe okreslenie rél w rodzinie, poprawa
sposoboéw  komunikacji wewnatrzrodzinnej. Najezesciej zglaszanym problemem
Jest bezradno$é lub niedostatek umiejetnosci wychowawezych, powstalych na tle
probleméw logopedycznych dzieci. Dlatego w ramach tego poradnictwa zatrudniony
jest pedagog, ze specjalnoscia logopedia. Dzigki temu mieszkaficy powlatu majg
mozliwos¢ skorzystania z poradnictwa w szerszym zakresie niz to oferowane
przez poradni¢ psychologiczno-pedagogiczna, ktéra ze wzgledu na liczbe zadan
oraz ograniczenie ushug dla oséb niepeholetnich nie moze zaspokoi¢ wszystkich
potrzeb w tym zakresie.

Poradnictwo rodzinne jest szczegélnie istotne w przypadku oséb z niepelosprawnoscia,
gdyz czgsto nawet dobrze funkcjonujace rodziny sg bezradne wobec tego zagadnienia.

2. Poradnictwo prawne — ma za zadanie dostarczy¢ klientom PCPR informacji
niezbgdnych do prawidlowego korzystania ze swoich praw 1 uprawniei oraz pomoc
W Tozwigzaniu probleméw natury prawnej. Najczesciej tematyka poradnictwa
specjalistycznego obejmuje sprawy zabezpieczenia materialnego klientéw, w tym
uprawnief wynikajacych z niepelosprawnosci oraz spraw alimentacyjnych.

3.  Poradnictwo psychologiczne — jego celem jest wsparcie klientéw w sytuacji kryzysu
zyciowego, a w przypadku os6b niepelnosprawnych szczegélnie w sytuacji utraty
zdrowia (wsparcie dotyczy takze rodzin os6b niepelmosprawnych).

Swiadczenie poradnictwa psychologicznego przez PCPR uzupelnia oferte instytucji
powiatu tucholskiego w tym zakresie — bezplatna pomoc psychologiczna mozna
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uzyskaé jedynie w instytucjach o bardzo zawezonym kregu odbiorcéw (np. Warsztaty
Terapii Zajgciowej, $rodowiskowy Dom Samopomocy) lub $wiadczacych t¢ ustuge
w niewielkim zakresie czasowym (np. Osrodki Pomocy Spolecznej czy Urzad Miasta).

Poradnictwo specjalistyczne w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Tucholi
§éwiadczone jest w siedzibie jednostki, w wyposazonych do tego celu pomieszczeniach
(materiaty dydaktyczne, ksigzki specjalistyczne) poradnictwa indywidualnego i grupowego.

W przypadku osob nie mogacych dotrze¢ do PCPR poradnictwo $wiadczone jest
w miejscu zamieszkania, co istotne jest zwlaszcza w przypadku oséb z niepetnosprawnoscia.

Laczny wymiar poradnictwa specjalistycznego wynosi $rednio 60 godzin w tygodniu —
po 20 godzin na kazdy typ poradnictwa, takze w godzinach dostosowanych do potrzeb oséb
pracujacych.

W ocenie Zespolu Kontrolnego powyzsze dziatania w zakresie poradnictwa nie budza
zastrzezefi.

PCPR w Tucholi wiasciwie realizuje zadania ustawowe w tym zakresie.

Na tym protokét zakoficzono sporzadzajac go Ww dwdch jednobrzmiacych
egzemplarzach, zaparafowanych na kazdej stronie przez osoby kontrolujace i kierownika
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Tucholi, z ktérych po jednym otrzymuja:

1. Wojewoda Kujawsko-Pomorski,

2. Kierownik PCPR w Tucholi.

Fakt przeprowadzenia kontroli wpisano do ksiegi kontroli zewngtrznych
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Tucholi pod pozycja 26.

Pouczenie:

1. Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odméwié podpisania protokotu kontroli,
skladajac, w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjasnienie przyczyn tej odmowy.

2. Odmowa podpisania protokotu kontroli przez kierownika jednostki podlegajacej kontroli
nie stanowi przeszkody do podpisania protokotu przez zespét inspektoréw i sporzadzenia
zalecen pokontrolnych.

3. Kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli przystuguje prawo zgloszenia, przed
podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych zastrzezenn dotyczacych ustalen
zawartych w protokole.

4. Zastrzezenia zglasza sie na pismie do dyrektora wlasciwego do spraw pomocy spolecznej
wydziah urzedu wojewoédzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu kontroli.

5. W przypadku zgloszenia zastrzezenn do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania
protokotu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia doreczenia kierownikowi
jednostki podlegajacej kontroli stanowiska dyrektora wlasciwego do spraw pomocy
spolecznej wydziatu urzedu wojewddzkiego wobec zastrzezen.

6. Pisemne zastrzezenia do ustaled zawartych w protokole kontroli s poddawane analizie
przez kontrolujacy dana jednostke zespét inspektorow.
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7. Zespét inspektoréw przeprowadza dodatkowe czynnosci kontrolne, jezeli z analizy
zastrzezen wynika potrzeba ich podjecia.

8. Z przeprowadzonych dodatkowych czynnosci kontrolnych sporzadza sig protokét.

9. W razie nieuwzglednienia zastrzezefi, w catosci lub w czgscl, zespét inspektoréw zajmuje
stanowisko na piSmie i przekazuje je do akeeptacji dyrektora wiasciwego do spraw
pomocy spolecznej wydziatu urzedu woj ewodzkiego.

10. Stanowisko w sprawie zgloszonych zastrzezer przekazuje si¢ kierownikowi
Jednostki podlegajacej kontroli. i

Podpisy 0s6b kontrolujacych: spekior wolewddzki
@A n‘?’{t\,"‘"
Piotr Zieliriski
Piotr Zielinski ettt tra e e e e reana
Stawomir Szuster 0 ... Lglel Yt e
Hanna Pawtowska . re‘EFewiowska e :
Podpis herom %thl/?fsﬂ'r\f; 1}<<ontrolowanej ch@?% jodis AL
POWIATOWEGQ, CENTRUM w_Tucholi
POMQEY RADZINIE ul. Pocztowa 7 tel. (052) 5592018
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